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Obrazec »Izjava referenčnega naročnika - 1«

Naziv referenčnega naročnika:

_____________________________

Naslov referenčnega naročnika:

_____________________________

IZJAVA REFERENČNEGA NAROČNIKA - 1
Pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da je za 
a)  implementacijo vsaj dveh delujočih sistemov IBM Control desk 7.5.x z implementiranim IBM Control desk 7.5.x z implementiranim Service request, Incident, Change, Configuration, CMDB, IT Asset Management in SLA po  ITIL V3 dobrih praksah z minimalno 50 aktivnimi uporabniki in z minimalno 2000  uporabniki storitev v sistemu podpore in ima implementiran »Service provider modul.«
b) implementacijo vsaj dveh delujočih sistemov IBM Control desk 7.5.x z implementiranim IBM Control desk 7.5.x z implementiranim Service request, Incident, Change, Configuration, CMDB, IT Asset Management in SLA po  ITIL V3 dobrih praksah z minimalno 50 aktivnimi uporabniki in z minimalno 2000  uporabniki storitev v sistemu podpore. 

	
	
	


Vodja projekta/ov je bil:        
Kratek opis projekta/ov:        
Predmetno izjavo je mogoče preveriti pri osebi       na telefonski številki       FORMTEXT 

     
 ali elektronskem naslovu:.
	Kraj:      
	
	      Podpisnik:      

	Datum     :  
	Žig
	________________________

podpis


NMVDRO-18/2015

PAGE  
NMVDRO-18/2015

   Stran 2/2

[image: image1.jpg][image: image2.jpg]