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Tehnične specifikacije  za javno naročilo računalniških storitev

 z oznako DRO-N13-NMV-2:
Prilagoditev naročnikovega obstoječega sistema za upravljanje incidentov DRO in podpora elektronskemu naročanju storitev preko elektronskih obrazcev 
DRO-N13-NMV-2: Prilagoditev naročnikovega obstoječega sistema za upravljanje incidentov DRO in podpora elektronskemu naročanju storitev preko elektronskih obrazcev
1) Prilagoditev naročnikovega obstoječega sistema Maximo za upravljanje incidentov DRO

Predmet naročila je dopolnitev naročnikovega obstoječega sistema za upravljanje incidentov Maximo z naslednjimi funkcionalnostmi:

- Ponudnik naj vzpostavi Proces upravljanja z incidenti in proces naročanja storitev skladno s standardom ISO 20000 / ITIL in ISO 27001. 
- Orodje, ki bo podpiralo izvajanje teh dveh procesov, naj bo prilagojeno na način, da bo podpiralo izvajanje procesov skladno z zahtevami standardov in ITIL-a. 
Podrobne specifikacije – 1. del:
	Zap. št.
	Storitev
	Izdelek

	1
	Vzpostavitev podatkovnega modela drugega nivoja podpore in izvajalcev storitev, vzpostavitev funkcije API-klicev za sprejem in obdelavo  incidentov po protokolu REST. 


	Integracija – dopolnitev sistema – programska koda, nastavitvene datoteke

	2
	Integracija nadzornih in upravljavskih sistemov – sprejem obvestila / alarma in usmerjanje na drugi nivo podpore iz naslednjih virov:

· V-Center (HKOM, DRO),

· SCSM (za lokalno in virtualizirano opremo)

· RHEV management (PDC),

· Oracle EM 12c (PDC),

· ZABBIX (PDC),

· CISCO ACI;

Za vsak vir je potrebno omogočiti:

· sprejem alarmov/incidentov preko REST vmesnika 

· ter proženje posredovanja oziroma obveščanja drugega nivoja podpore (za pripadajoči sklop/modul/sistem/strojno ali komunikacijsko opremo).
	Integracija – dopolnitev sistema – programska koda, nastavitvene datoteke



	3
	Vzpostavitev in integracija spletnega vmesnika za oddajo zahtevkov


	Integracija – dopolnitev sistema – programska koda, nastavitvene datoteke

	4
	Vzpostavitev in integracija s funkcionalnostjo elektronskih obrazcev za naročanje storitev;


	Integracija – dopolnitev sistema – programska koda, nastavitvene datoteke

	5
	Izvedba dopolnitve šifrantov in podatkovnega modela za sprejem, obdelavo in posredovanje zahtevkov preko XML obrazcev


	Integracija – dopolnitev sistema – programska koda, nastavitvene datoteke

	6
	Izvedba integracije za sprejem, obdelavo in posredovanje zahtevkov sprejetih preko spletnega vmesnika sistema Jira (Atlassassian). 


	Integracija – dopolnitev sistema – programska koda, nastavitvene datoteke

	7
	Izdelava poročil in statistik ter posredovanje na sistem za obdelavo statistik (FI-WARE) najmanj preko formata csv.
	Poročila – programska koda

	8
	Postavitev sistema ugotavljanja stroškov


	Prilagoditev obstoječega sistema na cenik MJU


2) Vpeljava elektronskih obrazcev (XML, PDF) v proces naročanja storitev

S sistemom za obdelavo elektronskih obrazcev in podporo delovnim tokovom želi naročnik vzpostaviti poslovni del naročanja oblačnih storitev DRO. Poleg uporabe v povezavi s storitvami DRO mora biti rešitev univerzalna oziroma prilagodljiva tudi za druge primere uporabe. 

Sistem naj bo sestavljen najmanj iz naslednjih modulov:

· generator XML shem za izdelavo obrazcev,

· orodje za oblikovanje delovnih tokov v zvezi z obdelavo izpolnjenih XML obrazcev,

· obdelava obrazcev, ki izpolnjene obrazce (v XML in podpisani PDF obliki) posreduje preko elektronskega transporta naslovnikom,

· obdelava obrazcev, ki na podlagi podatkov v XML obrazcih proži delovne tokove in avtomatizira procese preko klicev ustreznih API-jev do povezanih sistemov,

· vstopna stran, ki omogoča uporabnikom izpolnjevanje obrazcev in spremljanje delovnih tokov,

· nadzorni modul za nadzor izvajanja celotnega sistema, registracijo obrazcev in posredovanje statistik o delovanju sistema,

· v splošni uporabi za elektronsko izpolnjevanje raznih obrazcev, kot na primer obrazec za zamenjavo mobilnega telefona, ali naročilo za selitev HKOM priključka ali poljubno naročilo za izvajanje del po različnih pogodbah z zunanjimi izvajalci. 

Izvedba podpore elektronskim obrazcem se lahko izvede preko funkcionalnosti obstoječe  naročnikove programske opreme Maximo.

Podrobne specifikacije - 2. del (nadaljevanje):
	Zap. št.
	Storitev
	Izdelek

	9
	Programska oprema mora biti prilagojena tako, da omogoča oblikovanje XML shem obrazcev po naročnikovih definicijah in ob tem upoštevati šifrante in klasifikacije, ki se uporabljajo v državni upravi kot na primer:

· šifrant proračunskih uporabnikov (UJP/RIJS),

· šifrant poslovnih subjektov (AJPES/RIJS),

· šifrant prostorskih enot (GURS/RIJS),

· šifrante CMDB bazo sistema maximo,

· šifrante baze HKOM admin,

-      šifrante finančnega področja, mferac;
	Tehnična dokumentacija, navodila za namestitev, namestitveni paketi, izvorna koda



	10
	Programska oprema mora biti prilagojena na naročnikove obstoječe uporabniške imenike po protokolu Kerberos ali LDAP oziroma se uporabniške pravice prenesejo iz DRO portala (LifeRay v6.2);
	Tehnična dokumentacija, navodila za namestitev, namestitveni paketi, izvorna koda



	11
	Prilagoditev uporabniškega vmesnika (izvedba lokalizacije) oprema mora omogočati uporabo slovenskega jezika in slovenske tipkovnice ter znakovnega nabora znotraj UTF8.
	Tehnična dokumentacija, navodila za namestitev, namestitveni paketi, izvorna koda

	12
	Programska oprema mora biti prilagojena tako, da podpira najmanj eno standardno specifikacijo izvajanja delovnih tokov (XPDL, BPEL, BPMN, …);
	Tehnična dokumentacija, navodila za namestitev, namestitveni paketi, izvorna koda

	13
	Programska oprema mora biti prilagojena tako, da v okviru grafičnega vmesnika/portala omogoča uporabniku:

· pregled vseh oddanih obrazcev,

· pregled/izpis odobrenih storitev/parametrov

· prekinitev izpolnjevanja obrazca in nadaljevanje ob poljubnem kasnejšem obdobju,

· izpolnjevanje polj po principu enkratnega zapisa,

· kopiranje podobnih že oddanih obrazcev,

· kontrole vnosnih polj na podlagi programskih vtičnikov, zunanjih modulov,

· elektronski podpis vizualizacije (PDF),

· mehanizme, ki na podlagi v naprej definiranih delovnih tokov, preko klicev API-jev izvaja akcije nad upravljavskim oblačnim slojem,

· prepis podatkov XML obrazca v relacijsko podatkovno zbirko (ortogonalna dekompozicija v relacijsko podatkovno zbirko katere podatkovni model zagotovi naročnik);


	Tehnična dokumentacija, navodila za namestitev, namestitveni paketi, izvorna koda



	14
	Pri razvoju rešitve ali njenih delov mora ponudnik, kot prvo izbiro, uporabljati koncepte referenčne arhitekture EKT2:RA http://nio.gov.si/nio/asset/referencna+arhitektura
	Tehnična dokumentacija, navodila za namestitev, namestitveni paketi, izvorna koda

	15
	K rešitvi morajo biti priložena prilagojena orodja za razvoj delovnih tokov
	Tehnična dokumentacija, navodila za namestitev, namestitveni paketi, izvorna koda

	16
	Oblikovanje učnega gradiva za elektronsko učilnico Upravne akademije (Moodle) za področje uporabe predmetnega sistema (npr. oblikovanje/vključevanje novih obrazcev)
	Elektronsko gradivo



	17
	Način in potek dela, za zgoraj navedene točke tehničnih specifikacij, ki niso razvidne iz prvega in drugega dela podrobnih specifikacij, so opredeljene v prilogi  Načrt dela. 
	Tehnična dokumentacija, navodila uporabnikom, navodila za namestitev, namestitveni paketi, izvorna koda


Skupno število obrazcev, ki so predmet naročila, je 25, izhajajo iz naslednjih področij: 

- Obrazci za naročanje storitev SI*-CA,

- Obrazci za naročanje storitev gostovanja informacijskih sistemov (PDC),

- Obrazci za naročanje storitev gostovanja spletnih mest

- Obrazci potrebni za obvladovanje državnega IT oblaka DRO,

- Obrazci za potrebe obvladovanja HKOM storitev in infrastrukture;

Priloga: 1 

- Generične tehnološke zahteve  ver. 1.11.2  (Generične_Tehnološke_Zahteve–GTZ-v1_11_2-1.pdf)
Dokument v prilogi je namenjen za primere, kadar se izvajalec odloča med različnimi izvedbami in služi kot pripomoček oz. usmeritev.

	Splošne zahteve:

	1
	Lokacija izvedbe storitve, Ljubljana, Tržaška 21.

	2
	Ponudnik ob ponudbi odda idejni koncept rešitve, v kateri navede arhitekturo, module in orodja, s katerimi bo projekt izvedel ter za navedena orodja in jezike priloži reference ali potrdila kot dokaz usposobljenosti.

	3
	Vsa dela po pogodbi morajo biti zaključena najkasneje do 30. 11. 2015.

	4
	Ob zaključku naročila naročnik pridobi neizključne, časovno neomejene avtorske pravice nad vsemi  izdelki (dokumenti, elektronskim gradivom, recepti ipd.), ki so nastali kot rezultat naročila.


NAČRT DELA 

	Faze izvedbe
	Št.
	Opis aktivnosti

	 
	1.0
	Vodenje projekta

	 
	 
	- Priprava in upravlajnje projektnega in terminskega plana

	Vodenje projekta
	
	- Upravljanje s projektom, planiranje sastankov, priprava in usklajevanje terminov

	 
	
	- Priprava vmesnih poročil o napredku projekta

	 
	
	- Priprava poročila o zaključku projekta

	 
	2.0
	Analiza obstoječih in novih procesov po priporočilih ITIL V3, definiranje zahtev za integracije in priprava funkcionalnega modela >>> PZI (Projekt za izvedbo)

	 
	2.1
	Izvedba delavnic:

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  modela upravljanja "Državnega oblaka" IT, podpora storitvam, naročnje storitev, zaračunavanje nudenih storitev (uporaba service provider modula)

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  osnovnih podatkov potrebnih za delovanje IBM Control desk 7.5.3 (Organizacija, enota, lokacije ..)

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  procesa upravljanja zahtevkov »Service Request« zajem vseh zahtevkov na eni točki (Single point of contact) in portala za samopomoč končnih uporabnikov »Self service«

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  proces upravljanja Incidentov »Incident management«

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  proces upravljanja Problemov »Problem management«

	Faza načtrovanja
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  proces upravljanja sprememb »Change management«

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  proces upravljanja baze znanja »Knowledge management«

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  proces upravljanja s sredstvi IT »IT Asset management« (IT oprema)

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  proces upravljanja CMDB "Configuration managemnet data base" - Configuration management in definiranje konfiguracijskih elementov in relacij med njimi, do nivoja posamezne storitve

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  "Katalog storitev", SLA-jev (dogovori o nivoju storitev) in pogodbami za izvajanje storitev, ter prevzem storitev v izvajanje

	 
	
	- Zajem naročnikovih potreb za  integracij z zunanjimi sistemi: email - pošiljanje obvestil, integracija z LDAP (prepis podatkov o uporabnikih)

	 
	
	- Analiziranje obstoječih konfiguracij, ter podtakov in priprava predloga za uporabo obstoječih konfiguracij na novem okolju

	 
	
	-  Analiza procesa upravljanja dogodkov »Event management« ter definiranje integracija s spodjimi nadzornimi orodji - odpiranje zahtevkov/incidentov ob definiranih kritičnih dogodkih v "oblaku" in posredovanje v naprej definirane podporne skupine:

Oracle Enterprise manager 12c,

Nadzorni sistem Zabbix,

Nadzorni sistem Cacti,

MS SCCM,

ManageIQ;

VMWare VCenter,

RH KVM Manager,

Naročnikov custum made sistem (po SMTP protokolu);

	 
	
	- Priprava funkcionalnega modela in potrditev dokumenta PZI (Projekt za izvedbo) s strani naročnika



	 
	3.0
	Namestitev potrebne programske opreme "IBM Control sesk 7.5 service provider"

	 
	 
	- Namestitev in konfiguracija potrebne programske opreme "IBM Control desk 7.5.3 internal service provider" oz. v tistem trenutnku zadnje verzije, infrastrukture (Websphere, Oracle) TESTNO okolje, na infrastrukturi naročnika

	 
	 
	- Namestitev in konfiguracija potrebne programske opreme "IBM Control desk 7.5.3 internal service provider" oz. v tistem trenutnku zadnje verzije, infrastrukture (Websphere, Oracle) na visoko razpoložljivo PRODUKCIJSKO okolje, na infrastrukturi naročnika

	 
	4.0
	Izvedba konfiguracij na osnovi funkcionalnega modela in PZI na testnem okolju

	 
	 
	- Konfiguriranje vseh zgoraj navedenih procesov in definiranih konfiguracij v PZI

	 
	 
	- Izvedba potrebnih sprememb na maximo podatkovni bazi (tabele, relacije, liste vrednosti…)

	 
	 
	- Izvedba potrebnih sprememb na aplikacijah maximo

	 
	 
	- Izvedba potrebnega programiranja Maximo poslovnih objektov (MBO, Java)

	 
	 
	- Izvedba potrebnih konfiguracija: Eskalacije, akcije, komunikacijske predloge, WF-ji delotoki za vse glavne procese, povpraševanja, vstopni centri, SLA-ji, pogodbe, katalog storitev

	Faza izvedbe
	 
	- Konfiguriranje uporabniških skupin in omejitev dostopa do podatkov, glede na vloge posamenzika v procesih

	 
	 
	- Uvoz podatkov o IT sredstvih, CI (configuration item - konfiguracijski elementi) in relacij v CMDB,  (Klasifikacije, lokacije, osebe, uporabniki, sredstva …)

	 
	 
	- Izvedba potrebnih konfiguracij za vzpostavitev integracij z email in LDAP

	 
	 
	- Izvedba potrebnih konfiguracij za vzpostavitev integracij z:
Oracle Enterprise manager 12c,
Nadzorni sistem Zabbix,
Nadzorni sistem Cacti,
MS SCCM,
ManageIQ;
VMWare VCenter,
RH KVM Manager,
Naročnikov custum made sistem (po SMTP protokolu);

	 
	5.0
	Izvedba naročila za testiranje konfiguracij, ter potrditev konfiguracij

	 
	 
	- Izvedba testiranj procesov in konfiguracij skupaj z naročnikom

	 
	 
	- Izvedba testiranj integracij, skupaj z naročnikom

	 
	 
	- Potrditev konfiguracij in procesov

	 
	6.0
	Izdelava uporabniških navodil in šolanje uporabnikov

	 
	
	- Priprava testni scenarijev in prevzemnih kriterijev skupaj z naročnikom

	 
	
	- Izdelava uporabniških navodil (Končni uporabniki, SD agenti 1. in 2. nivo, vodje in lastniki procesov, administratorji, 3.nivo podpore)

	 
	
	- Izvedba šolanja za SD agente 1. , 2. nivo in 3.nivo podpore, ter vodje in lastniki procesov

	 
	
	- Izvedba šolanja za administratorje in upravljalce informacijskega sistema

	 
	 
	- Priprava video navodil za objavu na internem portalu naročnika

	 
	7.0
	Migracija potrjenih konfiguracij in zadnjih verzij podatkov na produkcijsko okolje 

	 
	 
	- Priprava in izvedba procedur za migracijo konfiguracij in integracij na produkcijsko okolje

	 
	 
	- Priprava in izvedba procedur za uvoz zadnjih verzij podatkov na produkcijsko okolje

	 
	8.0
	Izdelava izvedbene dokumentacije in podora pri prehodu v produkcijo >>> PID (Projekt izvedenih del)

	Faza zaključka
	 
	- Izdelava dokumentacije PID projekt za izvedbo (opis vseh sprememb na informacijskem sistemu) 

	 
	 
	- Podpora pri prehodu v produkcijo »Go-live«
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